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Mita on vastuullinen matkailu?

* Responsible tourism is about “making
better places for people to live in and better
places for people to visit”. Responsible
tourism requires that operators,
hoteliers, governments, local people and
tourists take responsibility, take action
to make tourism more sustainable.
(Cape town declaration 2002)

:SP RISM

is about m vironment

e Vastuullinen matkailu on toimintaa, Kuva: ISC Travel Group
jolla pyritaan kohti kestavaa matkailua.
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Kulttuurinen ja sosiaalinen vastuullisuus ja
kestavyys

* Sosiaalisella vastuullisuudella ja kestavyydella tarkoitetaan kaikkia
niita vaikutuksia, joita matkailulla ja matkailuyrityksilla on eri
ihmisryhmille ja yhteisoille.

— Sosiaalinen vastuu keskittyy ihmiseen

* Kulttuurisen vastuullisuuden ja kestavyyden tavoitteena on

mahdollistaa kulttuurien ja tapojen sailyminen ja kehittyminen

sukupolvelta toiselle seka kulttuurien valinen vuoropuhelu ja
kulttuurinen monimuotoisuus.

e [hmisten ja yhteisojen hyvinvointi!
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Kulttuurinen ja sosiaalinen vastuullisuus ja
kestavyys

\Q Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli

— 21. tammikuuta - G

. Meilla vastaanotossa nyt myynnissa ja ihailtavana upeita kasinpuhallettuja
[ ] T m laseja & jotka on suunnitellut ja valmistanut pieksamakelainen Susanna
ee O] a Tyrvainen. Lasia on kahta eri mallia, jokainen on omanlaisensa uniikki
kappale, kahta tismalleen samanlaista lasia ei naista loydy. #vaakunamikkeli
#designlasi #paikallinentuote #onnellistaminen #originellistioriginaali

— Paikalliskulttuurin huomioiminen ja esiin nostaminen i, wimaisiomoisen e,

#greenkeyfinland #originalbysokoshotels #originalsokoshotel #sokoshotels
#visitmikkeli #hellomikkeli #mikkelissa #mikkeli

* paikalliset tuotteet ja palvelut, paikallinen ty6voima,
paikallinen ruoka, kulttuuriperinto, kulttuurimaisemat,
kulttuuripalvelut jne.

— Paikallisyhteisdjen hyvinvointi ja huomioiminen =
paikallinen kantokyky / vakaus / palautuvuus /
vastustuskyky

e ml. liikkamatkailu

— Eettisyys

¢ tyontekijoiden hyvinvointi ja oikeudenmukainen
palkkaus, eldinten oikeudet ja hyvinvointi,
alkuperaiskansojen oikeudet ja huomioiminen
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Kulttuurinen ja sosmalmen Vastuulllsuus ja
kestavyys e e

* Teemoja
Kulttuurisensitiivisyys

Inklusiivisuus

* eri kohderyhmien
huomioiminen

* yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
* esteettomyys
Turvallisuus

* Terveysturvallisuus,
turvallinen
(toiminta)ymparisto

Vaakuna, Mikkeli
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https://www.samediggi.fi/2019/07/11/saamelaismatkailun-eettisten-ohjeiden-ensimmaiset-uudet-kuvituskuvat-ovat-valmistuneet/

Ajankohtaisia teemoja ja nakokulmia

Mita Saimaan alueella tulisi huomioida tulevaisuudessa?
Mitka ovat vahvuutemme ja heikkoutemme?

Mitka ovat uhkamme ja mahdollisuutemme?
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Paikallisuus

e Paikallisuus ja autenttisuus, “live like a local”, on yksi kasvavista matkailun

trendeista

— Jakamistalous on mahdollistanut trendin nopean kasvun

u
S e g m e n t I t Modernien huwmanistien ert segmentit matkustusmotiivien perusteella:

Léhde: Visit Finland 2021

+ kansallispuistot « metsat

jarvet

+ merenrantamaisemat +*

saaristo

" revontulet «* kKeskiyin aurinko

" _erdmaaretriifit
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matkailijoista on

Luontonautiskelijoita

16 %

Luontonautiskelijoista
harkitsee

matkustamista
Suomeen

34 %

LUONTO- . :;_IUF‘?SEE’NN'
NAUTISKELIJAT ==
METSASTAJAT

T MATKUSTUS- T MATKUSTUS-
MOTHVI: MOTIVI:
Luonnonrauha ja Ainutlaatuinen
akkujen lataus luontokokemus
HEITA HEITA

v KIINNOSTAA: . KIINNOSTAA:

+ revontulet « yéton yo
+ kansallispuistot « metsat

&

12%

Maailman kaikista
matkailijoista on
Luonnonihmeiden
metsastdjid

3

35%

Luonnoninmeiden
metsastdjista
harkitses
matkustamista
Suomeen

v extreme-ajit  maasi
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AKTIIVISET

SEIKKAILIJAT

MATKUSTUS-
MOTIVE
Aktiivinen
toimintaloma
luontomaisemi:

HEITA
KINNOSTAA:

Maailman kaikg
matkailijoista o
Aktiivisia

seikkailijoita

Aktiivisista
seikkailijoista
harkitsee
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suomeen

AITOUDEN
ETSIAT

MOTIVI:
Tutustuminen
paikalliseen
eldamantapaan

T MATKUSTUS-

HEITA

’ KIINNOSTAA:

" museot ja tapahtumat

« festivaalit ja konseriit

+ luonnosta nauttiminen

+ saunominen & ruckakulttuuri
+" kulttuurikohteet +* design-alueet
" erikoismajoitukset

Maailman kaikista
matkailijoista on
Aitouden etsijdita

Aitouden etsijdista
harkitsee
matkustamista

Suomeen

SUOMALAISEN
LUKSUKSEN
ETSIJAT

MATKUSTUS-
T MOTIIVI:
Kokonaisvaltainen
hyvinvointi ja aikaa
itselle

HEITA
KIINNOSTAA:

" efoismajoitukset

Maailman kaikista
matkailijoista on
Suomalaisen

%% luksuksen etsijéita

Tasta kohderyhmasta
harkitsee
matkustamista
Suomeen

35%

CITY-
BREIKKAAJAT

MATKUSTUS-
MOTIIVE:

Kaupunkikokemus ja
nahtavyydet

HEITA
KIINNOSTAA:

+ kaupungin ndhtdvyydet

' kaupunkikulttuuri

+ kaupungin erityispiirteet

+ musect ja design-alueet

+ ruckakulttuuri « tapahtumat
+" ostosmahdollisuudet

Maailman kaikista
matkailijoista on

Citybreikkaajia
22%

Citybreikkaajista

harkitsee

matkustamista

Suomeen

28 %




Kulttuurimatkailu ja kulttuuriset sisallot

* Saimaa-ilmio ja European Region of
Gastronomy

* Kulttuurimatkailua ja matkailua
kulttuurisilla sisalloilla

— kulttuuriperinto ja kayntikohteet
— tapahtumat

— taideaktiviteetit

— ruoka

— suomalainen eldamantapa

— arkkitehtuuri & design
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Paikallisuus

 Kuinka paikallisuutta, paikallista
osaamista ja paikallista kulttuuria
voitaisiin hyodyntaa entista paremmin
osana matkailua ja matkailutuotteita?
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e Kuinka saadaan paremmin nakyvaksi?

» Millaisia elamyksia olisi tarvetta
luoda?

* Millaisia toimenpiteita tai tukea
tarvitaan paikallisuutta korostavan ja
hyodyntavan matkailun edistamiseksi?

* Kuinka saadaan luotua / kehitettya
toimialarajat ylittavaa yhteistyota?

* Onko paikallinen aina kestavampaa?
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Transformatiivinen (muutos) matkailu

+ Tavoitteena mahdollistaa muutosta aiheuttava
tai jopa elamaa muuttava kokemus/elamys,
jolla on pysyva vaikutus henkilon elamantapaan i
ja jopa elamanlaatuun

ltsensa
kehittdminen

« Merkityksellinen ja tarkoituksenmukainen,
satunnainen vai vaistamaton?

Itsehavainnointi

* Voi olla tietoista muutoksen hakemista IMull('Itkae.n
tietynlaisilta matkoilta - travelling to re-invent =l alsewa
oneself or to learn something tekijoita
* Muutoksia, joita matkailusta voi saada: Yhteys muihin Clamyieet
- hyvinvointi ja terveys, ymmarrys omasta
taustasta, sosiaalista ja kulttuurista ymmarrysta, Spontaanius ja
henkil6kohtaisia taitoja, luonnon arvostusta, s o
tietoisuuden lisaantymista LU ke
e Tutustu paremmin transformatiiviseen matkailuun: e T LUONNONVARAKESKUS
https://drive.google.com/file/d/1IdMFIWRM9zWR5gpTjy9gKI OnWREI4 Hbmns liteonanie,
I8f/view Nebonda i 2005 " 10

Privette,1983; Ulusoy, 2016)



https://drive.google.com/file/d/1dMF9wRM9zWR5gpTjy9qKI_QnWREl4I8f/view

Regeneratiivinen (uudistava) matkailu, tiedostava
matkailu

e Regeneratiivinen eli uudistava matkailu on
matkailua, jossa tuotteita ja palveluita
toteutetaan kaikkien kolmen kestavyyden
ulottuvuuden nakékulmasta

e Matkailijan nakokulmasta uudistavan
matkailun voisi lyhyesti maaritella
tarkoittavan matkailua, jossa matkailija
kohteessa vierailleessaan jattaa kohteen
paremmaksi paikaksi kuin ennen
vierailuaan.
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e Matkailualueiden kantokyvylla tarkoitetaan
yleensa alueen kaytén maaraa, jonka alue sietaa
pitkalla aikavalilla ilman merkittavia vaurioita.

e Kantokyvyn rinnalle ovat nousseet kasitteet
vakaus (stability), palautuvuus (resilience) ja
vastustuskyky (resistance). Kasitteilla viitataan
yhteisojen ja alueiden vakauteen.

— Palautuvuus, resilienssi, kuvaa nopeutta, jona

aikana esimerkiksi yksilo tai yhteis6 palautuu
hairion jalkeen alkuperadiseen tilaansa.

— Vastustuskyky, resistanssi, puolestaan kuvaa
yhteison kykya kohdata ja vastustaa hairiota tai
puskuroitua hairidita vastaan; se kertoo, kuinka
paljon yhteis6a voidaan hairitd, ennen kuin se
alkaa muuttua
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Paikallinen kantokyky / vierailukestivyys

* Vierailukestavyys painottaa tulevaisuuden nakdkulmaa: tavoitetta
saada paikka pysymaan, kestamaan vierailtavana eli sailyttamaan
vierailtavuutensa

— Tahtotila valttaa kulttuuriymparistdojen muokkaamista lyhytnakoisesti
tai puhtaasti kaupallisista [ahtokohdista

— Pitkajanteista kehittamista

e Vierailukestavyys asettaa kulttuurisen kestavyyden keskioon,
huomioi ekologisen kestavyyden ja sitoo taloudellisen kestavyyden
sosiaaliseen eli paikallisten yhteis6jen ja asukkaiden hyvinvointiin
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Case: Liikamatkailu (overtourism)
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Paikallinen kantokyky / vierailukestivyys

e Kuinka voimme sailyttaa alueemme
vierailukestavyyden?

e Kuinka paikalliset asukkaat huomioidaan matkailua
kehitettaessa?

e Mika uhkaa matkailutoimialan ja paikallisten
asukkaiden sopusointua? Kuinka tata voidaan
edistaa?

* Onko liikamatkailu todellinen uhkakuva Saimaalla?

— Onko vierailijamaaria tarve rajoittaa Saimaan alueella
tulevaisuudessa?

— Voiko vahemmilla vierailijamaarilla saada enemman
tuloja?

— Kuinka matkailijan voisi saada viipymaan pidempaan?

» Millaisia toimenpiteita tulisi tehdad, jotta valtyttdisiin
ylittamasta alueen ja paikallisen yhteison kantokyky?

https://www.heatmap.fi/helsinki/

— Digitaaliset ratkaisut .



https://www.heatmap.fi/helsinki/

Case: Risteilymatkailu

* Risteilymatkailulla globaalisti paljon
negatiivisia vaikutuksia, mm.

— Saastuttavat vesistdja ja tuottavat
hiilidioksidipaastoja

— Voivat tuoda vieraslajeja pienempiin
vesistoihin

— Alukset valilla liian suuria
toimintaymparistoon

— Risteily-yhtiot eivat ole paikallisia =
voitot valuvat muualle

— Paikallinen yhteiso hyotyy harvoin, silla
palvelut on paketoitu risteilytuotteeseen

UEF // University of Eastern Finland




Kansainviliset risteilyt numeroina - 2019

Case: Risteilymatkailu

CLIA = Cruise Lines Inte! As:
== 29.700.000 =5 1.707.800(x 593.600 00 B 186900 . B

o . o risteilymatkustajaa risteilymatkustajaa risteilymatkustajaa ; matkustajaa
e Saimaan kanavasulkujen pidennyksen & & | . = e B
e L oo .o . . = (— _,‘ > ——-—/ ,,/;//’:’—M%f:&‘ e

myota myos Saimaalle suunnitellaan el

. . . eJoecee e oo ee o = ,7 Ennuste 2021 Enniysts 202] Asiakas kuluttaa == Asiakas kuluttaa
isompien risteilijoiden liikennetta ja &F 20 B
. = laivaa liikenteesss = lilaiosason shtésatamassa séhdyspaikassa -
matkapaketteja < ——a 1

e Haluammeko Saimaalle suuremman
kokoluokan risteilymatkailua?

* Onko risteilymatkailun mahdollista olla
ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti
kestavaa? Mita se edellyttaa?

* Kuinka paikalliset toimijat voisivat hyotya
uusista risteilytuotteista?

inna

Kuvat:

https://liitto.ekarjala.fi/projektit/liikenn
UEF // University of Eastern Finland e/uusi-risteilytuote-suomenlahdelle-ja- B ;
saimaalle/ i

laTumHa

or  (CankT:\ ™ cepBypr pankinainna

Tallinna


https://liitto.ekarjala.fi/projektit/liikenne/uusi-risteilytuote-suomenlahdelle-ja-saimaalle/

Inklusiivinen ja kulttuurisensitiivinen matkailu

* Inklusiivisen matkailun paamaarana on, etta matkailuelamykset SYRUNNASTA VAPAARLUE
olisivat yhdenvertaisesti kaikkien saavutettavissa idstd, DISGRIMINATMRGRIE SHt
seksuaalisesta suuntautumisesta, uskonnosta, kulttuurista ja
erityistarpeista huolimatta. Tourism4All

¢ Inklusiivinen matkailu on ketdaan syrjimatonta, kaikkien tarpeet
huomioivaa matkailua, jossa jokainen asiakas voi kayttaa
palveluja ja kokea elamyksia tasavertaisesti.

* Inklusiivisuus on globaalisti kasvava trendi
* Kaikille toimivat palvelut, tuotteet ja ymparisto takaavat, etta DY ey e
jokainen voi tuntea osallisuutta seka halutessaan osallistua ja = Kuvat kuvakaappauksia verkkouutisista

toimia tasavertaisesti matkakohteessa

UEF // University of Eastern Finland



Inklusiivinen ja kulttuurisensitiivinen matkailu

* Esteettomia palveluita tarvitsen n. 15 %
maailman vaestosta (vanhukset,
toimintarajoitteiset) ja jos huomioidaan myos
valiaikaisesti esteettomia palveluita tarvitsevat
(esim. lapsiperheet, tapaturmasta toipuvat)
nousee luku 40 prosenttiin.

* Matkailijoiden joukossa on paljon
vahemmistoja: eri uskonnot ja maailman-
katsomus, LGTBQ+ vahemmistot jne.

— Esim. LGBTQ vaeston osuus Euroopassa n. 5,9 %,
(markkinan arvo globaalisti jopa $211 miljardia),
mutta heille matkustaminen joihinkin kohteisiin
on edelleen vaarallista

* Moninaisuuden huomioiminen tarkeaa ja jopa
kilpailuetu = ei yksin yritysten asia

UEF // University of Eastern Finland




Inklusiivinen ja kulttuurisensitiivinen matkailu

 Kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa kykya huomioida eri
kulttuurien ominaispiirteet sekd ymmartaa ja
kunnioittaa kulttuurisidonnaisia eroja, tapoja ja niiden
merkityksia.

 Kulttuurisensitiivinen matkailu edistaa taloudellisen
kehityksen lisaksi matkailussa mukana olevien
mahdollisuuksia paattaa itseadan koskevista asioista,
kulttuurien sisdista ja kulttuurien valistda ymmarrysta ja
kunnioitusta sekd voimaantumista ja yhdessa tekemista

* Yhteisollisyys ja paikallisuus, vastavuoroisuus, toisten
erilaisuuden kunnioittaminen, puhuminen ja
kuunteleminen, kulttuurientuntemus, yhdessdi tekeminen

UEF // University of Eastern Finland




Inklusiivinen ja kulttuurisensitiivinen matkailu

e Kuinka huomioimme eri
kulttuureista tulevat matkailijat ja
erityisryhmat talla hetkella ja
kuinka voimme huomioida heidat
entista paremmin?

* Millaisia toimenpiteita alueella
tarvitaan, jotta inklusiivisen ja
kulttuurisensitiivisen matkailun
edellytykset paranevat?
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Diginomadit - etityomatkailu

* Diginomadit termia kaytetaan
kuvaamaan ihmisid, jotka tyoskentelevat
matkustaessaan tai matkustavat tyota
tehdessaan

* Teknologian kehitys on mahdollistanut
sijainnista vapaan tyoskentelyn ja
koronapandemia on kasvattanut ilmiota
Suomessakin

e Liikkuva elamantapa, voivat viipya useita
viikkoja ja olla osa yhteisoa

* Millaisia palveluita ja rakenteita tarvitaan,
jotta voimme palvella diginomadeja? Kuva: Katja Pasanen
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Vapaa-ajan asukkaat

* Etela-Savossa on vapaa-ajan asuntoja yli
46 000 kappaletta

* 66 % vapaa-ajan asukkaista tulee
maakunnan ulkopuolelta, heidan
rahankayttonsa 203 M€ - ovat osa
yhteisoa ja kuluttavat paikallisia
palveluita

e Mokilla vietetyt paivat vuodessa ovat
kasvaneet koronapandemian myota ollen
vuonna 2020 jo keskimaarin 103 vrk

e Ftatyota tekevien mokkeilijoiden maara
on kasvanut: 7 % v. 2016 = 43 % v. 2020

— Monipaikkainen tyd muuttaa mokkeilyd s e rcrr
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Vapaa-ajan asukkaat ja diginomadit

* Kuinka voimme huomioida entista
paremmin monipaikkaisen asumisen
ja vapaa-ajan asukkaat osana
yhteisbamme?

— Palvelujen kehittamisessa

— Osaamisen jakamisessa

* Millaisia toimenpiteita tarvitaan
ollaksemme monipaikkaisen
asumisen vetovoimainen keskus?
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Viestinta

* Kuluttajista yli 80 % on kiinnostuneita
C e . : SUSTAINABLE
vastuullisista ja kestavista matkailupalveluista, TRAVEL
mutta vain noin kolmasosa yrityksista viestii FINLAND™

aktiivisesti vastuullisista matkailupalveluistaan
- tietoisten kuluttajien maara kasvaa koko ajan

* Viestinnalla voidaan ohjata matkailijoita ja jopa
vaikuttaa heidan kayttaytymiseensa

* Eri kohderyhmien huomioiminen -
moninaisuus viestinnassa

e Saavutettavuus viestinnassa

* Vastuullisuudesta voidaan viestid useissa
kanavissa asiakaspolun kaikissa vaiheissa

Green Key

e Huomioitava seka sisainen etta ulkoinen
viestinta

UEF // University of Eastern Finland Kuva: Katja Pasanen 25
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