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Osallisuus
Eteld-Savossa

Etelc-Savo on aktiivisten asukkaiden
maakunta, jossa ihmiset valittavat

“ toinen toisistaan.

Katkilla on kokemus mukana
olemisesta ja mahdollisuus
osallistua ja vatkuttaa
yhteisten asioiden hoitamiseen.




) Systeemit muuttuvat

Osallisuus . o . « o o oo
Eteld-Sovosso Kansalaisten ja instituutioiden keskinaiset suhteet ovat muutoksessa.

Siksi myos vaikuttamisen mallien on muututtava.

Vanha malli: Nykyinen Uusi malli:
Ihmisten hyvaksi jannite Ihmisten kanssa

Systeeminen
muutos

L >

Vanhassa mallissa instituutiot Vaikutusvalta siirtynyt ihmisille. Instituutiot toimivat ilman
toimivat ihmisten hyvaksi. Vallitsevat insituutiot kyseenalaistetaan. siltoja ihmisten kanssa

Léhde: Kansanvallan peruskorjaus — Kaikki voimavarat kdayttéon. Sitra 2018
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Osallisuus
on 0sQ
kansan-
valtaa

“Julkisen vallan tehtévcéiné on
edistcici yksilon mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnalliseen
toimintaan ja vaikuttaa
héintéd itsecicin koskevaan
péicitoksentekoon”,
Perustuslaki 14 §

Edustuksellisen
demokratian
vaikutuskanavat

”Valtiovalta Suomessa kuuluu
kansalle, jota edustaa valtiopdiville
kokoontunut eduskunta.”
Perustuslaki 2 §, 1 mom.

”Suomi jakaantuu kuntiin, joiden
hallinnon tulee perustua kunnan
asukkaiden itsehallintoon.”
Perustuslaki 121 §

Osallisuuden
vaikutuskanavat

"Kansanvaltaan sisciltyy yksilon
oikeus osallistua ja vaikuttaa
yhteiskunnan ja elinympdristonsd
kehittéimiseen.”

Perustuslaki 2 §, 2 mom.

. Aanestaminen vaaleissa

« Osallistuminen puoluetoimintaan

e Osallistuminen paatoksentekoon
luottamushenkilona

e Muu vaikuttaminen poliittiseen
paatoksentekoon

Lakisaateiset osallistumiskanavat (esim.):

« Kunnalliset "vaikuttajaelimet”:nuorisovaltuustot,
vanhusneuvostot, vammaisneuvostot;

- Aloiteoikeuden kayttd (Kuntalaki 23 §);

 Osallistuminen viranomaisten jarjestamiin kuulemis-
tilaisuuksiin, kansalaiskyselyihin ym. (esim. kaavoitus)

Vapaaehtoiset ja kehittamistoimintaan

liittyvat osallisuuskanavat (esim.):

e Neuvottelukunnat, yhteistyofoorumit ym.

« Asiakasraadit

« Palvelujen asiakaslahtoinen kehittaminen
(esim. palvelumuotoilu)

« Kehittamishankkeisiin osallistuminen;

Kansalaistoimintaan liittyvat osallisuukanavat:

»

»

e Osallistuminen jarjesto- tai muuhun kansalaistoimintaan,

joka pyrkii yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen;
e Uudet sosiaalista mediaa hyodyntavat
osallistumis- ja vaikutuskanavat.

Edellytys
molemplen
kanavien
toimivuudelle
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Miksi osallisuusohjelma?
- Taustaa ja johdantoa

Tausta maakunta-
uudistuksessa

Ohjelmatyo lahti lilkkkeelle osana
sote- ja maakuntauudistusta.
Vaikka iso hallintouudistus
kaatui vuonna 2019, tarve
kansalaisten osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuuksien
vahvistamiseen on sailynyt

- jopa korostunut entisestaan.

Sote-palvelujarjestelman
uudistaminen jatkuu ja se on
suurien haasteiden edessa.
Kansalaisten ja asiakkaiden
saaminen tiiviimmin mukaan
uudistamistyohon ja osaksi
palvelujarjestelmaa on entista
tarkeampaa.

»

Lahidemokratian
toimintamalleja
uudistetaan

Lahidemokratian toimintamalleja uudistetaan
Etela-Savon kunnissa. Pieksamaki ja Savonlinna
ovat siirtyneet kumppanuuspoyta-malliin. On
syntynyt tarvetta pohtia miten asukkaiden
vaikutuskanavia voitaisiin vahvistaa koko
maakunnassa. Voisiko yhteistyo tuoda
vahvuutta uudistamiseen? Voitaisiinko
asukkaat nahda entista enemman myos
alueiden voimavarana?

Vanhus- ja vammais-
heuvostojen
tyotapoja arvioidaan

MyOs vanhus- ja vammaisneuvostojen
toimintamalleja on nahty tarpeelliseksi
uudistaa. Tarvitseeko niiden toiminta
maakunnallista tukea? Pitaisiko toiminta
painottua edunvalvontaan vai yhteiseen
kehittamiseen?

Jarjesto-
heuvottelu-
kunta perustettu

Etela-Savoon on perustettu
jarjestoneuvottelukunta, jonka tehtava
on osaltaan kanavoida kansalaisten
aani maakunnan kehittamiseen

ja paatoksentekoon. Miten
neuvottelukunnasta saadaan elava
ja vaikuttava osallisuuskanava?

Nuoret haluavat
vaikuttaa

Kuntien lakisaateisia
osallisuuskanavia ollaan
uudistamassa.

Kuntien nuorisovaltuustot

saavat tuekseen maakunnallisen
vaikuttajaryhman. Miten nuorten
aani, luovuus ja energia saadaan
osaksi maakunnan kehittamista?

Kysymykset
jayhgasséeet

Miten maakunnan
asukkaiden osallisuus- ja
vaikutusmahdollisuuksia
voitaisiin vahvistaa?

Voidaanko suoraa demokratiaa ja
osallisuutta vahvistamalla lisata
myos asukkaiden hyvinvointia?

Voidaanko osallisuus nahda

myos voimavarana maakunnan
kehittamisessa ja sen haasteiden
ratkaisemisessa?

Tulisiko erillisista
osallisuuskanavista rakentaa
vhtenadinen toimintamalli?

Mika rooli maakunnallisilla
rakenteilla voisi olla kuntalaisten
osallisuusmahdollisuuksien
vahvistamisessa?
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2}*’3 Kuuleminen kumppanuutena

Osallisuus . .
Etelé-Sovossa - haasteena muutos kohti vahvempaa kansalaisuutta
”Yhteiskunnallinen . Olen mukana
aktiivisuus tuo kehittamistoiminnassa,
merkitysti Jossa omaa kokemustani
eldméidini’” ja osaamistani
arvostetaan”
Osallisuuden Kokemus, etta Kokemus, etta Kokemus, etta Osallisuus Osallisuus
tasot  Kkyulun yhteisddn minua kuullaan voin vaikuttaa toimijuutena kumppanuutena

Osallistuminen

Kansalaisaktiivisuudelle kumppanuuspohjalta

Osallisuus toteutuu On kanavat ja On foorumit ja kanavat,

»

»

»

»

Haaste ”social inclusion” kuulemisella jota kautta asioihin loytyy areenoita, tapahtuvaan
-merkityksessa. on merkitysta. paasee vaikuttamaan. arvostusta ja toiminta- kehittémistoimintaan
edellytyksia. yhdessé viranomaisten ja

asiantuntijoiden kanssa
nahdaan kansalaisten
osallisuuden syvimpana
Easona

Seuraus,

jos ei toteudu Syrjaytyminen Vetdytyminen Turhautuminen Passiivisuus
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Mika on
osallisuuden
merkitys?
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.- Olennainen osa: Vahvistaa . Osallisuus luo : Osallisuus . Osallisuus on |
kansanvallan, luottamusta  tasa-arvoaja : luo hyvin- . aluekehityksen
- demokratian  hallintoon - eheytta - vointia . voimavara
- toteutumista
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O sq I I isu U s- Osallistuu Saa aanen Vahvistaa Tukee ja Lisaa Rakentaa Kokoaa

h. I ja vaikuttaa kuuluviin vuoropuhelua taydentaa elinvoimaa avoimuutta yhteen

lahto-

kohdat
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Kansalaisten suorat
osallistumis- ja vaikutuskanavat:

Osallisuus

X

X
X

.ba S’enbga Paatoksente)p Miti toimiva
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paatoksentekoa

Osallisuus vahvistaa demokratiaa ja lisaa luottamusta
hallintoa seka paatoksentekoa kohtaan.

Osallisuuqle_p
kanavat eivat ole:

Kilpailevia tai rinnakkaisesti
toimivia paatoksentekokanavia.

Intressiryhmien
edunvalvontakanavia.

Poliittisesti valittuja tai
toimivia vaikutuskanavia.

Osallisuuden
kanavat ovat:

Edustuksellista demokratiaa
taydentavia kansalaisten
vaikutuskanavia.

Paatoksenteon laatua lisaavia
rakenteita tuomalla siihen
kansalaisten kokemusta ja
asiantuntemusta.

Rakenteita, jotka lahentavat
kansalaisia ja hallintoa toisiinsa.

Rakenteita, jotka lisaavat
luottamusta hallintoa ja
paatoksentekoa kohtaan.

Paatosten val

ja kehittami
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Osallisuuskanavien suhde
valmistelun ja paatoksenteon
prosessiin kirkastetaan ja
kuvataan.

Osallisuusmallien toiminta
kytketaan tiiviimmin osaksi
asioiden valmistelua.

Osallisuusmalleja kaytetaan
enemman yhteisen
ongelmanratkaisun ja
kehittamisen alustoina.

Vastakkainasettelun sijaan
kumppanuutta, joka tukee
paatoksentekoa seka vahvistaa
osallisuutta.
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Kaikki
mukano
kehittamasso
Etela-Savoa

Maakunnan asukkailla on monia vaylia
vaikuttaa sithen, miten Etela-Savo toimii.
Vaikuttamisen kanavia on tarjolla kaikkialla
maakunnan niemissa ja notkelmissa, kylissa
ja kaupungeissa. Kuviossa on esimerkkeja
vaikuttamiskanavista.

Osallisuus on osa kansanvaltaa ja demokratian
toteutumista, se vahvistaa luottamusta
hallintoon seka luo tasa-arvoa ja eheytta.
Osallisuus luo hyvinvointia ja on aluekehityksen
keskeisia voimavaroja.

Jokaisella on mahdollisuus jattaa jalki
paremman Etela-Savon kehittamisessa.

Oppilas- tai
opiskelijakunnat
ja hallitukset

Nuoriso-
valtuusto tai
vastaava
vaikuttaja- .
ryhma 2

Lasten-
parlamentti

VENLTES
neuvosto

Vammais-
neuvosto

EELALTGEUE
nuorisovaltuusto /
vastaava
vaikuttaja-
ryhma

Perhe-
parlamentti

Palveluiden
kehittaja-
ryhmat
- asiakas-
osallisuus

Asukas- ja
kylayhdistykset

Jarjesto-
toiminta

Jarjesto-
neuvottelu-
kunta

11
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Osallisuusohjelma on

Tyoskentelymallin
suunnittelu

 Valmistelutyoryhma koottiin syksylla
2018 Etela-Savon maakuntaliiton
toimesta.

« Ohjelmatyo liittyi tassa vaiheessa
maakunta- ja soteuudistukseen.

« Valmistelussa on ollut mukana laaja-

alaista kansalaistoiminnan osaamista.

« Tyoskentelymalli hyvaksyttiin
1.11.2018

valmistunut laajalla joukolla

Kaynnistysseminaari
ja tyoskentelyn organisointi

« Prosessi kaynnistyi avoimella
seminaarilla (29.11.2018),
johon osallistui noin 50
henkea, edustaen laajasti eri
viranomaistahoja, asiantuntijoita, seka
kansalaistoimijoita.

 Osallisuusteemat esiteltiin ja niiden
ideointi ja tydstaminen kaynnistettiin
teemaryhmissa.

« Teemaryhmien tyo jatkui suunnitelman
mukaisesti myos seminaarin jalkeen ja
ryhmiin oli mahdollisuus ilmoittautua
kiinnostuksen mukaan.

« Teemaryhmien asiantuntemus
varmistettiin myos kutsumenettelylla.

« Kullekin teemaryhmalle valittiin vetaja
/ vastuuhenkilo.

Tyoskentely
teemaryhmissa

« Kukin teemaryhma (6 kpl) kokoontui
nelja kertaa kevaalla 2019.

- Ryhmat saivat tyoskentelylleen tukea
ja ohjausta maakuntaliitolta.

e Teemaryhmat kutsuivat myos
asiantuntijoita avukseen.

« Teemaryhmat hakivat vastauksia
oman ryhman kannalta annettuihin
kysymyksiin:

1 Miten asukkaiden aani kuuluu
maakunnan eri alueilta?

2 Miten asiakkaat saadaan mukaan
kehittamaan julkisia palveluja?

3 Jarjestot antavat aanen
eri kansalaisryhmille. Miten
hyodynnetaan?

4  Millainen osallisuusmalli
maakuntaan?

5-6 Miten nuoriso-, vanhus- ja
vammaisneuvostoista saadaan
vaikuttava vuorovaikutuskanava?

Teemaryhmien yhteinen
tyoseminaari

« Teemaryhmat esittelivat tuotoksensa
28.5.2019 tydseminaarissa.

- Tuotoksia arvioitiin ja jalostettiin
“ristiinpolytys”-mallin mukaisesti.

« Kuultiin tydelamaprofessori Pekka
Saurin nakemyksia ulkopuolisena
asiantuntijana.

« Ohjelman runko ja keskeiset tavoitteet
alkoivat hahmottua.

« Ohjelmatyon jatkumista pidettiin
tarkeana, vaikka maakunta- ja
soteuudistuksen valmistelu paattyi
kevaalla 20109.

Ohjelman valmistelusta
toimeenpanoon

« Teemaryhmien vetgjilla taydennetty
suunnitteluryhma jatkaa ohjelman
tyostamista.

e Suunnitteluryhmasta muodostettiin
osallisuusverkosto, joka jatkossa
koordinoi ja vastaa osallisuusohjelman
toimeenpanoa.

e Ohjelmaa tyostettiin loppuvuodesta
2019 ja se hyvaksyttiin maakunta-
hallituksessa tammikuussa 2020.

e Ohjelman julkistaminen
helmikuussa 2020.

e Ohjelman valmistelu ja toimeenpano
etenevat rinnakkain.

12
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Miten asukkaiden
aani kuuluu
maakunnan eri
alueilta?

Osallisuuden
teemaryhmat

Teema:

Asiakkaan Jarjestojen
aani aani

Miten asiakkaat
saadaan mukaan
palveluja
kehittamaan?

Nuorten

aon

Teema:

lkaihmisten
jo vammais-

ten aani

Miten lakisaateisista
neuvostoista saadaan
elava ja vaikuttava
vuorovaikutus-
kanava?

Teema:

Osalli-
suuden
toiminta-
malli

Millainen
osallisuusmalli
maakuntaan
rakennetaan?

13
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Meidan aoni.
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@ Teema:

Osdlswws Asukkaan aani

Miten
asukkaicden
ddini kuuluu MITEN OSALLISUUS MAAKUNNASSA TOTEUTUU? HAASTEET
maakunnan eri
alueilla?
Millaisia
osallisuuskanavia
tarvitaan alueellisen
tasavertaisuuden
turvaamiseksi?

OSALLISUUDEN PERUSTA




@ Teema:

Osdlswws Asukkaan aani

Osallisuudella @ KEh |ttam IS~

vahvistetaan
"5 B S 0N @ O ———————————————eeeee oo e s e s s et
(<8 elinvoimaa
B o e———————eeeeeeeessee ettt ee s S
= Kumppanuuspoyta
o lahidemokratian
> Kohti ja osallisuuden
E yhteiséllisti toimintamalliksi
g osallisuutta koko maakuntaan
(«b)
m .................................................
2 . Vapaa-ajan
> Kuulemisesta asukkaat mukaan
—~— kumppanuuteen >> maakunnan
c ja yhteiseen kehittamiseen
on  lehitimistoiminta edustac osallisuuden syvinté tasoa.
Q) e eeeees oo teeeeee et e e et
S
E - Uudet digitaaliset
s UUSI. aika kanavat
I tarvitsee osallisuutta

uudet kanavat vahvistamaan




Meidan aani.
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Miten asiakkaat
saadaan mukaan

palveluja
kehittdmaan?

OSALLISUUDEN PERUSTA

Sosiaali- ja terveydenhuollossa korostetaan
asiakkaan ottamista mukaan hoidon
suunnitteluun ja toteutukseen.

"Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen” (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812)

Asiakaskokemusten seuraaminen on vdélttamdatonta,
kun sotepalvelujen laatua ja asiakasléihtoisyytta
halutaan kehittad.

Teema:

Asiakkaan

MITEN OSALLISUUS MAAKUNNASSA TOTEUTUU?

Asiakaspalaute- ja asiakaosallisuusmalleja
on kehitelty runsaasti viime vuosina

« Essotessa asiakasraati-toimintaa
kokeiltiin 2015-17

« Sahkoinen Sotepalaute.fi-palvelu
otettiin kayttoon v. 2016

« Kehittajakumppanimalli otettiin kayttoon
jalleen vuonna 2018 pilottina toteutetun
valmennuksen jalkeen

« Asiakastyytyvaisyytta seurataan tekstiviesti-
pohjaisen jarjestelman avulla

« Sosterissa on asiakasraatitoiminta ollut
kaytossa lasten ja nuorten palveluissa
vuodesta 2017 lahtien

- Pieksamaella asiakkaita ohjataan myos
valtakunnalliseen otakantaa.fi-palvelun
kayttoon

« Kaikissa yksikoissa asiakasosallisuus
toteutuu myos lakisaateisen sosiaali- ja
potilasasiamiestoiminnan kautta

Osallisuusohjelmassa
keskitytadn sosiaali-
o0 00

M ja terveydenhuollon
OQ n I palveluthin

HAASTEET

« Asiakasosallisuus terveydenhuollossa
on nahty paljolti potilasturvallisuuden,
oikeusturvan ja hyvan hoidon varmistamisen
kautta. Talta pohjalta asiakaspalautteet,
muistutusmenettelyt ym. korostuvat.

- Asiakasraadit ja tasavertaiseen
vuoropuheluun perustuvat osallisuusmallit
hakevat viela muotoaan.

- Palautejarjestelmiin liittyy haasteita: miten
asian etenemisesta tiedotetaan, jotta
asiakas kokee tulleensa kuulluksi.

- Miten palautteet kasitellaan niin, etta
ne johtavat toiminnan kehittamiseen.
Edellyttaa, etta koko prosessi (palautteet-
analysointi- kehittaminen-paatoksenteko-
johtaminen) saadaan toimivaksi.

- Seka asiakasraadeissa, etta joissakin
palautekanavissa on esiintynyt myos
tarpeetonta vastakkainasettelu asiakkaiden
ja hoitohenkilokunnan valilla.

»

/
7))
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Kehittamis-
tavoitteet

Kehittajakumppanimallin
jatkaminen

Asiakasraatitoiminnan
kokemusten arviointi,
mallinnus ja uusi
kaynnistys
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Teema:

Asiakkaan

Asiakasosallisuuden tasot
ja vaikuttamisen kanavat

Palaute

Tiedon keraaminen:

- saadaan suoraan arkipaivan
toimintaan liittyvaa palautetta
ja tietoa

- olennaista, mita kysytaan,
esim. "miten onnistuimme”

Kasittely:

- keskusteluanalyysia
ja vertailua

- arkipaivan asioiden
pienia muutoksia

- eri yksikdiden valinen
seuranta organisaatiotasolla

Toimenpiteet:
- syoOtteet asiakasraadille
- tarkempi tutkiminen

= uuden toimintamallin
kehittaminen

Osallisuus kuulemisena

Palautekanava

Vuorovaikutetaan
yleisella tasolla:
- saadaan yksilollista tietoa

- kysytaan astetta enemman,
esim. mobiilipalaute, jossa
strukturoitu kyselytyyli

- ohjautuu suoraan eteenpain
asiakkaan valinnan mukaan

- yksinkertainen, vain muutama
kysymys

= nimella tai anonyymisti

- mahdollisuus ruksata, halu-
aako seurata kasittelya tms.

- monentasoiset palautteet
Kasittely:
- strukturoitu kysely ja analyysi

- voi olla paivittaisesti kasitel-
tavaa suoraan yksikossa

Toimenpiteet:

= samat kuin edellisessa

Huoli- ja
epakohtailmoitus

Vuorovaikutetaan
henkilokohtaisella
tasolla:

- johtaa suoraan toimen-
piteisiin ja ehka
kehittamisaihioihin
Kasittely

ja toimeniteet:

= toimintamalli olemassa
ja kaytossa

aoni

Ehdotus

asiakasosallisuucden

Aloite

Kehitetaan yhdessa:
- syntyy tarve kehittamiselle
ja asian eteenpain viemiselle

- kunta-aloitteen malli
modifioitavissa maakuntaan
Kasittely:

-> Kirjaamo; asiasta vastaava
viranhaltija (kuka tekee
paatoksen, kenelle kuuluu)

-> aloitteen jatko-ohjaus,
hallintolakimenettely, otettava
kasittelyyn ja siirrettava oikealle
taholle

Toimenpiteet:
= virkamiesvalmistelu
-> tieto asiakasraadille

- asukkaan nakokulma,
paikallisuus, oma elinymparisto

-> palaute samaan jarjestel-
maan, jossa ohjautuu oikealle
palveluntuottajalle / paatoksen-

tekijalle

toimintamalliksi sote-
kuntayhtymdissa.

Asiakasraati

Osallisuus strategiana:
- osallistava budjetointi

- tehdaan paatos ja valitaan
kehittamiskohteet, laaditaan
jatkosuunnitelmat, kehittamis-
tyon seuranta ja arviointi
Kasittely:

- prosessin valmistelu ja
asioiden kasittely

—> asiakasraadilla legitiimi
asema osana maakunnallista
osallisuusjarjestelmaa

- edustuksellisuus

- asiakasraadin hyodyntaminen
jo asioiden valmistelussa

- el byrokraattinen kanava
- aikataulutus

- kettera toimintamalli
Toimenpiteet

- perheneuvoston malli
pohjaksi: tydoryhmat, jotka
pohjustuvat asiaa laajemman
verkoston kasittelyyn

- ydinryhma, jonka tukena
asiakasryhmat eri palvelu-

alueilta

Osallisuus vaikuttamisena ja kehittamisena

Palvelun
yhteiskehittaminen
Osallisuus

toimintakulttuurina:

- palvelun tai palvelu-
kokonaisuuksien suunnitteluun,
kehittamiseen ja toteutukseen
ja arviointiin osallistuminen
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@ Teema:

S Jarjestojen adni

MITEN OSALLISUUS MAAKUNNASSA TOTEUTUU? HAASTEET

Ic{mtavcltt ﬁ&nﬁn %ri -

ansalaisryhmille oggee o

~ miten éic'imykuuluu, Kehittamis-

miten :
hy6dynnetéicin? tavoitteet

Jokaiseen kuntaan luodaan
kunta-jarjesto-yhteistyolle
toimiva malli

OSALLISUUDEN PERUSTA
Luodaan kehittamis-
rakenne, jossa mukana
jarjesto-, sote- ja
kuntaedustajat

Jarjestoneuvottelukunnan
toiminnan kehittaminen
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MITEN OSALLISUUS MAAKUNNASSA TOTEUTUU? HAASTEET %9
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Miten nuorten acini Keh I.ttanl IS
kuuluu kunnissa tavoitteet
ja maakunnan . . . .
tasolla? Jokainen nuori on asiantuntija

— Luodaan toimintamalli,

joka tunnistaa erilaisissa
)) elamantilanteessa olevat nuoret

valkuttajina ja kehittajina.

OSALLISUUDEN PERUSTA >
Esa-Manu, Etela-Savon

maakunnallinen nuoriso-
valtuusto

— Kehitetaan Esa-Manun toimintaa
kaikkien maakunnan nuorten
valkuttamiskanavana.

Oppilaitosten ja kuntien

nuoret mukaan

— Tuetaan nuorten osallisuus-
toimintaa kunnissa ja oppilaitoksissa.
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Teema:

lkaihmisten ja vammaisten aani

Osallisuus
Eteld-Savossa

MITEN OSALLISUUS MAAKUNNASSA TOTEUTUU? HAASTEET

Miten vanhus- ja
vammaisneuvostoista
saadaan eldava
ja vaikuttava
vuorovaikutus-
kanava?

OSALLISUUDEN PERUSTA

Jokaisessa kunnassa tulee olla vanhus- ja
vammaisneuvostot, jotka voivat olla myés yhdistetty
tai usean kunnan yhteisesti jérjestetty. Neuvostolle
on annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan
mm. hyvinvointiin, terveyteen, elinympdristoon,
asumiseen, liikkumisen tai palveluihin liittyvissd
asioissa. (Kuntalaki 27 § ja 28 §)

Etela-Savossa vanhus- ja vammaisneuvostot « Neuvostojen jasenet kokevat, etta toimintaa

toimivat joka kunnassa. Naiden lisaksi Essoten
kuntayhtyman alueelle on perustettu alueellinen
vanhus- ja vammaisneuvosto, joka muodostuu
kuntien vastaavien neuvostojen edustajista.

Osallisuusohjelmatyon yhteydessa on kartoitettu
neuvostojen toimintamuotoja. Toimintamuodoissa
on eroja, mutta seka neuvoston jasenten, etta
viranomaisten puolella nahdaan toiminnassa
epaselvyytta ja kehitettavaa.

ei tunneta riittavasti ja nilden asema on
epaselva.

Toiminnassa on kirjavuutta sen suhteen,
mita asioita tuodaan neuvoston kasittelyyn.

Neuvoston jasenet kokevat, etta asiat
tulevat usein liilan valmiina ja neuvostoille
jaa vain lausunnon antajan rooli.

Essoten yhteydessa toimivan alueellisen
neuvoston ja kunnallisten neuvostojen ja
roolit ja tyonjako ovat epaselvia.

Osallisuusohjelmatyon pohjalta voidaan
arvioida, etta jannitteisyydet kuntien
neuvostojen toiminnassa johtuvat pitkalti
epaselvyydesta neuvostojen eri roolien
valilla. Neuvostot ovat ensi sijassa osa
osallisuusmallia, mutta toimivat kunnallisten
lautakuntien tapaan. Tata eroa ei
toiminnassa ole kirkastettu.

Kehittimis-
tavoitteet

Yleisena tavoitteena nahdaan, etta
vanhus- ja vammaisneuvostojen
toimintaa ja toimintakulttuuria tulee
uudistaa siten, etta niissa korostuu
osallisuusohjelman lahtokohtien
mukaisesti mm. osallistuminen
asioiden valmisteluun, tasavertainen
vuoropuhelu ja pyrkimys yhteiseen
kehittamiseen.

Kehittamishaastetta on jasennetty
korostamalla kahta erilaista
toimintakulttuuria, jotka liittyvat
edunvalvontaan ja toisaalta
kehittamiseen. Osallisuusohjelma
yleisena tavoitteena on pyrkia
vahvistamaan neuvostojen toimintaa
kehittamiskulttuurin pohjalta oheisen
jasennyksen mukaisesti.
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Osallisuus
Eteld-Savossa

Teema:

Ikai

Edunvalvonnasta kehittamiseen

Jasenen rooli ja tehtava

Miten asioita valmistelevat
virkamiehet nakevat neuvoston
roolin ja tehtavan?

Miten asioita tuodaan kasittelyyn?

Neuvoston asema

Tyoskentelytapa

Keskinaiset suhteet

Edunvalvontakulttuuri

Tehtavana on olla oman intressiryhman

edustajia ja ajaa sen nakdkulmaa ja etuja.

Neuvosto nahdaan foorumina, jossa eri
intressiryhmat pyrkivat ajamaan omia
tavoitteitaan.

Tuottaa lisatyota tai voi hankaloittaa
omaa tyota.

Asioita tuodaan tiedoksi ja lausunnon
antamista varten (hallinto).

Rinnastetaan poliittisesti valittuihin
lautakuntiin.

Kokousmainen asioiden kasittely.

Vastakkainasettelu, erilaiset intressit.

hmisten ja vammaisten aani

Kehittamiskulttuuri

Tehtavana tuoda neuvoston tyoskentelyyn
oman elamantilanteen ja kokemuksen
kautta syntynytta asiantuntemusta.

Neuvosto toimii foorumina, josta voi saada
asiantuntemusta ja tukea oman tyon
haasteisiin. Neuvosto voi myds ideoida ja
kaynnistaa yhteiskehittamiseen perustuvia
kehittamishankkeita.

Varhaisessa valmisteluvaiheessa olevia
suunnitelmia /paatoksia tai ongelmia ja
haasteita, joiden ratkaiseminen edellyttaa
yhteista pohdintaa tai kehittamistoimia.

Tunnistetaan osallisuusmallina,
jolla myds kehittamisrooli.

Ideoivaa ja ratkaisuja hakevaa
ryhmatyoskentelya (myos).

Kumppanuus, yhteiset intressit,
kaikki hyotyvat.

Mita edellyttaa toteutuakseen?

Yhteiset pelisaanndt ja koulutus.

Tietoa myods johdolle ja esimiehille,
jotta osaavat aina ottaa mukaan
jo valmistelun alkuvaiheessa.

Ohjeistettava ja koulutettava.

Prosessi kuvataan ja prosessissa
aina alkuvaiheessa mukana neuvosto.

Osallisuusmalli vaatii tiedottamista
ja viestintaa aktiivisesti eri kanavia pitkin.

Tyopajatyoskentelya, ideointia sahkoisia
kanavia pitkin, yhteiset alustat.

Kumppanuus vaatii tasavertaisen suhteen,
ei vastakkain asettelua, avointa keskustelua,
ei ongelmalahtoista.
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Osallisuus
Eteld-Savossa

Eteldi-Savo on aktiivisten asukkaiden maakunta,
jossa ihmiset vilittéviit toinen toisistaan.

Kaikilla on kokemus mukana olemisesta ja
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
yhteisten asioiden hoitamiseen.

Osallisuusohjelma

Miten toteutuu? Miten tasta eteenpain?

Osallisuusohjelma on laajapohjaisen toimijaverkoston
yhteisen ideoinnin ja suunnittelun tulos.

Verkosto vastaa myos ohjelman toimeenpanosta ja
sita toteutetaan hajautetusti eri toimijoiden kehittamis-
hankkeiden avulla.

Verkostoa edustava tyoryhma - osallisuuspoyta — vastaa ohjelman
seurannasta ja se ohjaa seka tukee ohjelman toimeenpanoa.

Maakuntaliitto vastaa osallisuuspoydan koollekutsumisesta
ja asioiden valmistelusta.

Osallisuusohjelmaa toteuttavat tahot toimivat tiiviissa
yhteistyossa ja tukevat toisiaan rakentaen osallisuus-
ohjelman kokonaisuutta.

Kerran/kaksi vuodessa kutsutaan koolle kaikille avoin
osallisuusfoorumi, jossa kasitellaan osallisuuteen liittyvia
ajankohtaisia kysymyksia, seurataan osallisuusohjelman
toteutumista ja kehitetaan osallisuustoimintaa.

Toimijat ja vastuut

»

toimintamallin kokonaisuudesta ja
osallisuuspaoydan toimintaedellytyksista

jarjestoneuvottelukunnan ja nuorten
vaikuttajaelimen toimintaedellytyksista

omien kuntiensa osalta osallisuuden
toteutumisesta ja kehittamisesta

vanhus- ja vammaisneuvostojen, seka nuorten
vaikuttajaelinten toiminnan kehittamisesta

omalta osaltaan osallisuusmallin tiedotuksesta
seka kansalais- ja viranomaistoiminnan
yhteistyon kehittamisesta

vastaa oman palvelujarjestelmansa osalta
asiakasosallisuuden kehittamisesta




Osallisuus
ECela-Savossa

Valokuvat: VisitSaimaa (sivu 2)
ja Ida Paunisalo (muut kuvat)



